OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY - ZWROT TOWARU

Prosimy o wnikliwe zapoznanie sig¢ z warunkami, na jakich przyjmujemy zwrot niewykorzystanego
na budowie towaru z naszej oferty.

CHCESZ ZWROCIC NIEWYKORZYSTANY TOWAR? — &

; Masz do tego prawo a my Ci w tym pomozemy.
( J UWAGA! Pamigtaj, ze zwrotowi podlega tylko towar w petni wartoéciowy, odpowiednio
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przygotowany (spakowany) i petnopaletowy. Palety nalezy przygotowaé do zwrotu
poprzez odpowiednie utozenie ich w stosie, nézkami do dotu. UWAGA! Zwrotowi nie
podlega CHEMIA BUDOWLANA CZAMANINEK (Kleje, Tynki, Obrzutki, etc.)!

ZGLOSZENIE ODBIORU TOWARU ——- -

Zgtoszenie powinno zawiera¢: UWAGA! Otrzymasz

Aby dokona¢ zwrotu towaru nalezy wystaé ¢ dane zakupowe klienta potwierdzenie przyjecia
na adres mailowy: biuro@czamaninek.pl o iloé¢ materiatu do odbioru zgtoszenia
zgtoszenie. » adres budowy

» dane kontaktowe
» dane do wykonania przelewu za zwrécony towar

smsnrar 2o s A

OPLATA MANIPULACYINA

Kazdorazowy zwrot palet i towaru wigze si¢ z pobraniem przez nas optaty manipulacyjnej zwigzanej
; =3 z kosztami odbioru (netto) w wysokosci:
[ss2 - 200 zt - zwrot wartosci do 1000 zt,
g0 - 20 % wartosci zwrotu - zwrot wartosci powyzej 1000 zi.
UWAGA! Optata nie jest pobierana gdy odbieramy puste palety (po systemie fundamentowym
oraz sciennym) przy okazji kolejnej dostawy. )

ODBIOR TOWARU Z TWOJEGO PLACU BUDOWY ——
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Logistyki i Sprzedazy, o ktérym zostaniesz poinformowany telefonicznie.

@ ) Kierowca odbierze towar z Twojego placu budowy w terminie wyznaczonym przez pracownika Dziatu
|

DOKUMENT POTWIERDZENIA ZWROTU —————— B —

kierowca). Na dokumencie musi widnie¢ podpis osoby, ktéra jest réwniez adresatem faktury zakupowej

: I_ Po zatadunku otrzymasz dokument PZ (przyjecie zwrotu), ktérego kopia zostaje u Ciebie (oryginat zabiera
E zwracanego towaru. Kierowca nie zwraca pieniedzy.

ZWROT DO MACAZYNU ——— e S e
Wraz z dokumentem PZ towar trafia do magazynu, gdzie zwrot zostaje zweryfikowany i przyjety. Tylko
gﬂ na podstawie oryginalnego i podpisanego dokumentu PZ mozna przyja¢ zwrot towaru do magazynu.
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ZWROT PIENIEDZY

Na podstawie dokumentu PZ pracownik Dziatu Logistyki i Sprzedazy wystawia fakture korygujaca, ktéra
E@ nastgpnie przesyta do klienta. Zwrot pieniedzy nastepuje w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury
korygujgcej na wskazany w zgtoszeniu numer konta bankowego.
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WYMIANA TOWARU w przypadku innym niz reklamacja —
CE}

Nie przewidujemy mozliwosci wymiany towaru. % 3
c? Aby dokona¢ takiej operacji, musisz zakupi¢ towar, ktéry jest Ci potrzebny

dokonac zwrotu niepotrzebnego towaru wg niniejszej instrukgji.
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